
 
 
 
Willkommen im Hilfe-Center von BillStore. 
Hier finden Sie alle Anleitungen, um schnell und einfach mit der Nutzung zu starten. 
 

 
Mahnung erstellen inkl. Mahngebühr 
  
Wenn Ihre Rechnungen nicht fristgerecht bezahlt werden, können Sie das integrierte Mahnwesen 
von BillStore nutzen. Damit lassen sich Mahnungen über mehrere Mahnstufen erstellen und 
versenden – optional auch mit Mahngebühren. 
 
 
 

Erste Mahnung erstellen 
 

1. „Mahnung erstellen“ auswählen  
 
Wählen Sie in der jeweiligen Rechnung im Menü	„Weitere Aktionen“	die Option	„Mahnung 
erstellen“. 
 

 
 

1. Mahndaten festlegen 
 
Passen Sie die Mahnung individuell an: 
 

• Mahngebühr 
• Fälligkeitsdatum 
• Mahndatum 
• Nachricht/ Text 

 



 
 

2. Vorschau prüfen 
 

Überprüfen Sie die Mahnung in der Vorschau,	bevor Sie sie versenden. 
 

3. Mahnung versenden 

Nach der Prüfung können Sie die Mahnung erneut bearbeiten oder versenden. Die 
Mahnung wird mit der dazugehörigen Rechnung versendet. 

 

 
 

Der Mahnungsstatus Ihrer Rechnungen ist in der Rechnungsübersicht einsehbar. 

Die jeweilige Mahnstufe wird in der Spalte	„Mahnstufe“	angezeigt. 



 

 

Weitere Mahnungen erstellen 
 
Für die Erstellung und Versendung von weiteren Mahnungen laufen Sie bitte dieselben Schritte 
durch, wie bei Erstellung der ersten Mahnung. BillStore sieht insgesamt folgende Mahnstufen vor: 
 

• Erste Mahnung 
• Zweite Mahnung 
• Letzte Mahnung 

 

Kazarova & Cerkasov GbR 
Inhaber: Victoria Kazarova, Evgenia Cerkasov 
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