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Willkommen im Hilfe-Center von BillStore.
Hier finden Sie alle Anleitungen, um schnell und einfach mit der Nutzung zu starten.

Mahnung erstellen inkl. MahngebUhr

Wenn lhre Rechnungen nicht fristgerecht bezahlt werden, kdnnen Sie das integrierte Mahnwesen
von BillStore nutzen. Damit lassen sich Mahnungen tiber mehrere Mahnstufen erstellen und
versenden - optional auch mit Mahngebulhren.

1. .Mahnung erstellen* auswéahlen

Wabhlen Sie in der jeweiligen Rechnung im Meni ,Weitere Aktionen” die Option ,Mahnung
erstellen®.
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R-2026-00001 WEITERE AKTIONEN  ~

Neu verschicken

Kopie
Zahlungshistorie '
Mahnung erstellen
Gutschrift erstellen
(P xung REChnUNg stornieren
K-t "
Max Mustermann 000
Musterstr. 1 Leistungszeitraum:
12345 Musterstadt 27.03.2026 - 27.03.2026
Betrag offen: 999€
Rechnungsdatum:
Rechnung R-2026-00001 27.03.2026
Sehr geehrte Damen und Herren, ich erlaube mir folgende Posten in Rechnung zu stellen.
Rechnungsverlauf '
Pos.  Beschreibung Menge Einheit USt  Einzelpreis  Gesamptpreis
1 Musterprodukt 1 Sk, 0% 999 € 999€
Rechnung erstellt  27.032026
Netto 999€
Rechnung geandert 27.03.2026 . Gesamptpreis 999¢€

Rechnung versendet27.03.2026heruntergeladen Kein Ausweis der Umsatzsteuer gemas §19 USIG.

Bitte Gberweisen Sie den Betrag innerhalb der nachsten 24 Stunden auf das unten genannte Konto unter der

1. Mahndaten festlegen

Passen Sie die Mahnung individuell an:

Mahngebulhr
Falligkeitsdatum
Mahndatum
Nachricht/ Text



STORE UBERSICHT KUNDEN RECHNUNGEN PRODUKTE MEIN PROFIL == DEU v

Mahnung erstellen

Mahnungsdatu
1. Mahnung 27.03.2026
Mahngebihr Falligkeitsdatum Mahnungsdatum
03,2026
inHoho in Sichor st o3 hver
27.03.2026 i) 27.03.2026 o) engangen, dass de Rechnung von hnen noch ncht bazaht wirde.
Pos.  Beschreibung Gesamptpreis
Nachricht 1 R:2026.00001 sse
Gesampipreis ss¢
Sehr geehrte Damen und Herren, mit unserem Schreibebn vom i e o et o offenen  spstostons 27,03
{{rechnungsdatum}} haben wir Ihnen den falligen Betrag in Hohe Fochrung ngegeben Konko 2u dberwelsen
{{offenenbetrag} fur oben gannanten Rechnungsnummer in Rechnung Vielen Dar 0r I Veriraven.
gestellt. Sicher ist es Ihrer Aufmerksamkeit engangen, dass die it nuncichan Groen
Rechnuna von Ihnen noch nicht bezahlt wurde. Mustor
Text
Wir bitten Sie hoflichst, den offenen Rechnungsbetrag von
{{offenenbetrag}} bis spatestens {{mahnungsfrist}} auf das in der
Rechnung angegeben Konto zu (iberweisen.

2. Vorschau prufen

Uberprifen Sie die Mahnung in der Vorschau, bevor Sie sie versenden.

3. Mahnung versenden

ABMELDEN

Nach der Prifung kénnen Sie die Mahnung erneut bearbeiten oder versenden. Die

Mahnung wird mit der dazugehérigen Rechnung versendet.
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Vorschau-Mahnung

Muster | Musterst. 1112345 Mostostah Kundennnummer:
K-0001

Max Mustermann 000
Musterstr. 1 Rechnungsummer:
12345 Musterstadt R-2026-00001
Mahnungsdatum:
1. Mahnung 27.03.2026

Sehr geehrte Damen und Herren, mit unserem Schreibebn vom 27.03. 2026 haben wir Ihnen den falligen Betrag
in Hohe 9,99 €fir oben gannanten Rechnungsnummer in Rechnung gestellt. Sicher ist es Ihrer Aufmerksamkeit
engangen, dass die Rechnung von Ihnen noch nicht bezahit wurde.

Pos. Beschreibung Gesamptpreis
1 R-2026-00001 999 €
2 Mahnung 1 500€

Gesamptpreis 14,99€

- DEy v

Der Mahnungsstatus Ihrer Rechnungen ist in der Rechnungsiibersicht einsehbar.

Die jeweilige Mahnstufe wird in der Spalte ,Mahnstufe” angezeigt.

ABMELDEN
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Rechnungen
O Nummer Kunde Rechnungsdat Falligkeitsdatum
D R-2026-00001 Peter Kugel 07.05.2026 07.05.2026
D R-2026-00002 Nina Muster 07.05.2026 07.05.2026

Betrag

50,00 €

550,00 €

Bezahlt

50,00 €

0,00 €

Q

MEIN PROFIL

offen Mahnstufe

0,00 €

55500 € Ml

Zeilen pro Seite: 50 ~

= DEy v

Status

2von2

ABMELDEN

Fir die Erstellung und Versendung von weiteren Mahnungen laufen Sie bitte dieselben Schritte
durch, wie bei Erstellung der ersten Mahnung. BillStore sieht insgesamt folgende Mahnstufen vor:

e Erste Mahnung
Zweite Mahnung
e Letzte Mahnung

Kazarova & Cerkasov GbR

Inhaber: Victoria Kazarova, Evgenia Cerkasov
Lagerhausstr. 40 64653 Lorsch

USt -IdNr.: DE363844877

Telefon:
E-Mail:
Internet:

+49 157 57819306
info@billstore.net
www.BillStore.net



